地球環境市民大学校　環境NGOのための組織マネジメント講座

NPOマネジメントは企業とどう違うのか
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　駒宮　博男

　　　　　　　　　　　　　　　　　　NPO法人地球の未来、地域再生機構　理事長
　　　　　　　　　　　　　　　　　　NPO法人ぎふNPOセンター理事長代行
　　　　　　　　　　　　　　　　　　名城大学大学院経営学研究科客員教授

1． 顧客分析
NPO　：　「3つの顧客」
　　　　　対象　推進　支援･･･････お金は誰が払うか？
　　　　　　　お金をくれる人、セクターが最大の顧客？？
　　　　　　　独自財源は確保できるか？？
　　　　　　　単独財源は経営を不安定にする！
企業　：　顧客は顧客だけ？
　　　　　いわゆる顧客、株主、地域
　　　　　　　最近流行のCSR
　　　　　　　リスク・マネジメント
＊経営は、営利の方がはるかに簡単
＊非営利の経営は、営利組織経験後が理想的！！

2． 余剰処理
余ったお金をどうするか？
（新たな公益事業に使うか、懐に入れるかの違い）

3． ミッション
NPO　：　公益？（「公益」は定義できるか？？）
企業　：　私益？（「社是」には私益は書かれない！！）

4． スタッフ
賃金の格差をどう考えるか
　　時給700円は妥当か？（公務員の平均時給は3,500～4,000円！！）
専門性とは何か？？？
　　主婦が出来る仕事に専門性はあるか？
　　皆が認める専門性とは？

5． 「新たな公」とは何か
NPOは、新たな公の担い手になれるか？

6． 縮小経済化の経済システム
企業の営利追及は困難に時代がやってくる！！（参考資料：次ページ以降）

